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1. NOMBRE DE LA CAPACITACION:

“Ruta Comunitaria del Cédigo Dorado: fortaleciendo la atencion y activacion

oportuna en salud mental”

2. OBJETIVOS DE LA CAPACITACION

e Socializar los principales aspectos establecidos en la Resolucién 347 de 2026,
relacionados con la atencién integral en salud mental y la respuesta institucional
frente a situaciones de riesgo.

e Dar a conocer la Ruta Comunitaria del Cédigo Dorado del municipio de Anserma,
fortaleciendo el conocimiento de los participantes frente a los mecanismos de
activacion y atencion.

e Orientar a los participantes sobre la identificacion de situaciones relacionadas
con riesgo de conducta suicida y otras emergencias en salud mental,
promoviendo una respuesta oportuna, humanizada y articulada.

e Fortalecer la articulacibn entre las instituciones y actores comunitarios,
promoviendo la corresponsabilidad en la identificacion, orientaciéon y activacion

de las rutas de atencion.

3. METODOLOGIA IMPLEMENTADA

Desarrollo del encuentro:

La jornada inici6 con un saludo y la contextualizaciébn del espacio, resaltando la
importancia de fortalecer los conocimientos de los diferentes actores que tienen
contacto directo con nifios, nifias, adolescentes, jovenes y familias frente a situaciones
relacionadas con la salud mental.

Posteriormente, se realizé la socializacion de la Resolucién 347 de 2026, destacando
los aspectos de mayor relevancia para el ejercicio institucional y comunitario, asi como
la importancia de garantizar una atencion integral, oportuna, humanizada y articulada
frente a las necesidades relacionadas con la salud mental.

Durante el encuentro se explicé el concepto y propésito del Cédigo Dorado, entendido

como un mecanismo de respuesta articulada ante situaciones de emergencia
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relacionadas con la salud mental y, particularmente, frente a la identificacion de riesgo
de conducta suicida. Se enfatizO que su adecuada activacion requiere del
reconocimiento oportuno de sefiales de alerta y de la participacion coordinada de los
diferentes actores e instituciones involucrados en la atencion.

Posteriormente, se realizé la socializacion de la Ruta Comunitaria del Cédigo Dorado
del municipio de Anserma, explicando de manera clara y secuencial los pasos que
deben seguirse ante la identificacion de una situacion de riesgo.

Se abordaron los mecanismos de identificacion, activacion, orientacion, remision y
seguimiento, haciendo énfasis en la necesidad de evitar demoras o barreras en el
acceso a los servicios y de garantizar que la persona reciba la atencién correspondiente
de acuerdo con el nivel de riesgo identificado.

Asimismo, se explicaron los principales actores que intervienen en la ruta y la
importancia de la articulacion entre el sector salud, las instituciones de proteccion, las
familias, las instituciones educativas y los demas actores comunitarios, de acuerdo con
las competencias de cada institucion.

Se generdé un espacio participativo en el que los asistentes pudieron plantear
inquietudes relacionadas con la activacion de la ruta, los canales de comunicacion y las
acciones que pueden desarrollarse desde el ambito comunitario y familiar frente a una
situacion de riesgo.

Como ejercicio practico, se plantearon situaciones hipotéticas relacionadas con posibles
sefiales de alerta en salud mental. A partir de estas situaciones, los participantes
identificaron las acciones iniciales que podrian realizarse, los mecanismos de activacion
correspondientes y la importancia de acudir oportunamente a los servicios de atencion.
Finalmente, se realiz6 una reflexion sobre la importancia de comprender que la
prevencion y atencién de las situaciones de salud mental constituye una responsabilidad
compartida, en la cual la deteccion temprana, la escucha activa, la orientacion adecuada
y la activacion oportuna de las rutas pueden contribuir a disminuir riesgos y favorecer el

acceso efectivo a la atencion

4. QUE CONSISTE
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La capacitacion consistiéo en un espacio de socializacion, orientacion y fortalecimiento
de capacidades dirigido a participantes vinculados a la modalidad familiar del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, con el propésito de brindar herramientas para
reconocer situaciones que puedan requerir atencion en salud mental y activar
oportunamente la Ruta Comunitaria del Cédigo Dorado del municipio de Anserma.
Durante la jornada se socializaron los aspectos relevantes de la Resolucion 347 de
2026, asi como el funcionamiento de la ruta de atencion y los mecanismos de activacion
del Cédigo Dorado.
El espacio permitio fortalecer el conocimiento de los participantes frente a las sefiales
de alerta asociadas a posibles situaciones de riesgo, la importancia de brindar una
primera respuesta adecuada y la necesidad de realizar la activacion correspondiente
ante las instituciones competentes.
De igual manera, se resaltdé la importancia de la articulacidon interinstitucional y
comunitaria, reconociendo a las familias y actores comunitarios como agentes
fundamentales para la identificacién temprana de situaciones que puedan afectar el
bienestar emocional y la salud mental de la poblacién.
Se evidencid participacion de los asistentes, quienes manifestaron inquietudes y aportes
relacionados con las situaciones que pueden presentarse en los contextos familiares y
comunitarios. El ejercicio permitio aclarar dudas frente a la ruta de atencion y reforzar la
importancia de actuar de manera oportuna, evitando la normalizacion de sefiales de
riesgo o la demora en la busqueda de ayuda profesional.
Cierre: La jornada concluyd con una reflexion colectiva sobre la importancia de
reconocer, escuchar, orientar y activar oportunamente ante situaciones relacionadas
con la salud mental y el riesgo de conducta suicida.
Se reafirmé que el Codigo Dorado requiere del compromiso y la corresponsabilidad de
los diferentes actores sociales e institucionales, fortaleciendo la comunicacion y
articulacion para favorecer una atencion integral, humanizada y oportuna a las personas
y familias que puedan requerir apoyo.
Acuerdos alcanzados:
* Fortalecer el conocimiento de la Ruta Comunitaria del Cédigo Dorado entre los actores
vinculados a la modalidad familiar.

* Promover la identificacién temprana de sefiales de alerta relacionadas con salud

mental y riesgo de conducta suicida.
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» Activar oportunamente la ruta de atencion ante la identificacion de situaciones que
requieran intervencion institucional.

* Fortalecer la articulacion y comunicacion entre las familias, actores comunitarios
e instituciones competentes.

» Socializar la informacion relacionada con el Codigo Dorado y los mecanismos de
activacion con las familias y comunidades vinculadas a los procesos de atencion.

* Promover una atencion basada en la escucha, el respeto, la no estigmatizacion y
la garantia de los derechos de las personas.

* Mantener comunicacion y articulacibn con los actores institucionales

responsables de la atencion y seguimiento de los casos identificados.
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NOMBRE DE LA REUNION: SOCIALIZACION DE LA RUTA COMUNITARIA DEL
CODIGO DORADO

CIUDAD Y FECHA: ANSERMA CALDAS 31 DE AGOSTO DE 2026

LUGAR: CENTRO DE ATENCION EN MODALIDAD FAMILIAR

TEMAS:
e SOCIALIZACION DE LA RUTA COMUNITARIA DEL CODIGO DORADO

NOMBRE DEL USUARIO: MODALIDAD FAMILIAR DE BIENESTAR FAMILIAR

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

e Socializar los aspectos principales de la Resolucion 347 de 2026 y la Ruta
Comunitaria del Cdédigo Dorado del municipio de Anserma, fortaleciendo los
conocimientos de los participantes frente a la identificacion de situaciones de riesgo en
salud mental y los mecanismos de activacion de la ruta de atencion.

DESARROLLO DE LA REUNION

Durante el encuentro grupal, se desarroll6 un espacio de socializacion y orientacion
dirigido a los participantes de la modalidad familiar de Bienestar Familiar, en el cual se
abordaron aspectos relacionados con la promocion de la salud mental y la prevencion
de situaciones de riesgo dentro de los contextos familiares y comunitarios.

Inicialmente, se realizé la socializacion de los aspectos relevantes de la Resolucion 347
de 2026, haciendo énfasis en la importancia de brindar una atencién integral, oportuna
y humanizada frente a las situaciones relacionadas con la salud mental.

Posteriormente, se presentd la Ruta Comunitaria del Cédigo Dorado del municipio de
Anserma, explicando de manera general su finalidad, los mecanismos de activacion y
la importancia de realizar una adecuada orientacion ante la identificacion de situaciones
gue puedan representar un riesgo para la integridad o la vida de una persona.

Durante la socializacion se abordaron diferentes sefales de alerta relacionadas con
posibles afectaciones en salud mental y riesgo de conducta suicida, resaltando la
importancia de prestar atencion a cambios emocionales, comportamentales y sociales,
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asi como a expresiones asociadas con desesperanza, muerte o intencion de hacerse
dafio.

Se enfatizé que los participantes no requieren realizar diagnosticos, sino reconocer
sefales que puedan indicar la necesidad de solicitar apoyo y activar oportunamente los
mecanismos institucionales correspondientes.

Asimismo, se promovio la reflexion frente al papel de las familias y actores comunitarios
como redes de apoyo, resaltando la importancia de escuchar de manera empética,
evitar juicios o sefialamientos y facilitar el acceso a los servicios de atencion cuando
sea necesario.

Durante el espacio se resolvieron inquietudes relacionadas con la ruta de atencién y se
reforzé la importancia de mantener una adecuada articulacion con las instituciones
competentes, favoreciendo la identificacion temprana y la atencion oportuna de las
situaciones de riesgo.
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CONCLUSIONES

La actividad permitié fortalecer los conocimientos de los participantes frente a la Ruta
Comunitaria del Cédigo Dorado, sus mecanismos de activacion y la importancia de
reconocer oportunamente sefiales de alerta relacionadas con la salud mental y el riesgo
de conducta suicida.

Se evidencio disposicion para participar en el espacio de socializacion, asi como interés
frente a las orientaciones brindadas y a los mecanismos institucionales disponibles para
la atencion.

Como aspecto a mejorar, se identific6 la necesidad de continuar fortaleciendo la
apropiacion de la ruta de atencién y sus mecanismos de activacion, de manera que los
participantes puedan reconocer con mayor claridad las acciones que deben
desarrollarse ante una situacion de riesgo.

De igual manera, se considero pertinente continuar generando espacios de capacitacion
y sensibilizacién que permitan reforzar conocimientos sobre salud mental, sefiales de
alerta, escucha activa y corresponsabilidad familiar y comunitaria.

Se concluyé que el fortalecimiento continuo de estos conocimientos contribuira a
favorecer una respuesta mas oportuna y articulada frente a las situaciones de salud
mental que puedan presentarse en el entorno familiar y comunitario.
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